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1. Uvodni ustanoveni

Tato smérnice upravuje jednotny postup Materské skoly (dale jen , skola*) pri
prijimani, evidenci, Setfeni a vyFizovani stiznosti, ozndameni a podnétii (dale souhrnné
jen ,,stiznost ) podanych zakonnymi zastupci, zaméstnanci nebo jinymi obcany.

Postup podle této smérnice vychazi ze zasad § 175 zakona ¢ 500/2004 Sb., spravni
Fad, a zakona ¢. 561/2004 Sb., Skolsky zdkon.

Stiznost se posuzuje vidy podle svého skutecného obsahu, bez ohledu na to, jak je
oznacena.

Podanim stiznosti nesmi byt stezovatel vystaven Zadné ujmé ani perzekuci.

2. Prijem stiZnosti
® Stiznost Ize Skole podat pisemné (posStou, osobn¢), elektronicky (datovou schrankou,
e-mailem s elektronickym podpisem) nebo ustné.
O dustni stiznosti, kterou nelze ihned wvyfesit, sepiSe pfijimajici pracovnik se
stézovatelem pisemny zapis (protokol). Ten musi obsahovat:
a. Jméno, pfijmeni a adresu stézovatele.
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b. Pfedmét stiznosti (co je kritizovano).
c. Datum sepsani a podpisy obou stran.

Pokud obc¢an odmitne zapis podepsat, stiznost se nezapisuje, ale provéti se jako
anonymni podnét.

3. Evidence stiznosti

Kazda pftijata stiznost musi byt v den doruceni zaevidovéana v knize stiZnosti.

o oo

Evidence obsahuje:
a.

Potradové c¢islo a datum doruceni.

Jméno, piijmeni a adresu sté¢zovatele.

Strucny obsah stiznosti.

Jméno pracovnika povéteného Setfenim.

Vysledek Setteni (diivodnd / ¢aste¢né diivodna / nediivodnd).
Datum vyftizeni a odeslani odpovédi.

4. Lhity pro vyrizeni

StiZznost musi byt vyfizena do 60 dnii ode dne jejiho doruceni skole.

V této lhut¢ musi byt stéZovateli odeslana pisemna zprava o vysledku Setfeni a
piijatych opattenich.

Stanovenou lhitu lze piekroCit jen ve vyjimecnych ptipadech (napt. slozité
dokazovani). O prodlouzeni lhiity musi byt stézovatel pisemné uvédomen.

5. Postup pri Setfeni stiznosti

Setteni provadi feditelka §koly nebo ji povéfeny zaméstnanec. Nikdy nesmi stiznost
Setfit osoba, proti které stiznost smétuje.

Pti Setfeni se vychazi z objektivnich fakta, vyjadieni dotéenych zaméstnanct, svédkt
a dokumentace $koly.

O vysledcich Setfeni jednotlivych bodli stiznosti se sepisuje zprava o Setieni

stiZnosti.

6. VyFizeni stiZznosti a napravna opatieni

Vysledkem Setfeni je rozhodnuti, zda je stiznost:
a. Duvodna
b. Castetné ditvodna
c. Nediivodna
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Je-li stiznost shleddna dtvodnou nebo castecné divodnou, fteditelka Skoly
bezodkladn¢ stanovi opatfeni k napravé (napf. persondlni opatfeni, zména vnitiniho
rezimu atd.).

O vysledku vytizeni a piijatych opatfenich je sté¢zovatel vyrozumén pisemné.

7. Specifické pripady

Anonymni stiZznosti: Skola nema zikonnou povinnost anonymni podani vyfizovat.
Reditelka $koly vsak posoudi obsah a v piipadé zavazného podezieni (napi. ohrozeni
déti) provede interni Setfeni bez povinnosti odpovédi.

Postoupeni stiznosti: Pokud stiznost vécné nepiislusi Skole (napf. stiznost na
financovani zfizovatelem), Skola ji do 5 dnii postoupi ptislusnému organu (ztizovateli,
CSI) a st&zovatele o tom informuje.

Opakované stiznosti: Obsahuje-li nova stiznost téhoz stéZovatele stejné body bez
novych skute¢nosti, Skola stéZzovateli pouze oznami, Ze trvd na ptvodnim vyfizeni.
Dalsi odpovédi se jiz neodesilaji.

8. Zavéreéna ustanoveni

S touto smérnici byli prokazatelné seznadmeni vSichni zamé&stnanci matefské Skoly.
Smérnice je trvale pfistupna na informacéni nasténce Skoly a na webovych strankach
Skoly pro potieby zakonnych zastupctl a vetejnosti.

V Liberci dne: 19.8.2026 Mgr. Jana Ripova, feditelka MS



